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SOFITEL RE-INVENTE L’ELE GANCE FRANCAISE DANS L'HOTELLERIE DE LU XE

Sofitel Luxemboura Le Grand Ducal

Les Francais ont une histoire riche en traditions, un « esprit » qui, de la gastronomie au savoir-vivre,
s’exprime dans tous les domaines. Cet héritage, Sofitel s'en s'inspire, mariant sans compromis I'art
de recevoir a la noblesse de son savoir-faire hotelier. Et crée ainsi, aux quatre coins du monde, des
hotels de luxe uniques qui associent le raffinement de cette tradition francaise au meilleur d'une
multitude de cultures.

Au cceur du luxe, il y a... les relations humaines : I'accueil, I'écoute, le service. Les tendances
I'annoncent : le luxe de demain sera celui de la découverte, de I'apprentissage et de I'expérience
plutét que celui de la possession. Les grands voyageurs, guidés par leurs besoins comme par leurs
désirs, rechercheront des sensations, des plaisirs uniques, des moments mémorables. Un luxe qui,
dans le monde hotelier, leur permettra de savourer l'intensité de chaque instant. Tissant des liens
intangibles entre sens et émotions, les relations humaines sont au cceur de cette vision de I'art de

recevoir a la frangaise selon Sofitel.

Passion de I'excellence, enchantement des sens et esprit d’ouverture : telles sont les valeurs de
Sofitel.

La passion de I'excellence : c’est exprimer a la fois une ambition — nous perfectionner, exceller dans

notre domaine, aller toujours de I'avant — et une culture.

L’enchantement des sens : c'est créer un équilibre harmonieux entre le plaisir de se sentir chez soi et

le sentiment exquis d'étre ailleurs.

L’esprit d'ouverture : c’est déclarer son penchant pour les mélanges de cultures et son go(t pour tout
ce qui est nouveau, c'est affirmer que la différence est une source de richesse.



Sofitel Wanda Beiiina

L’ART DE RECEVOIR SELON SOFITEL

Six principes fondamentaux établissent I'art de recevoir selon Sofitel :

Créer une ambiance de bien-étre et de sensorialité. Musique francaise douce et inventive, éclairage

controlé selon I'humeur du jour, décoration florale associant nature et raffinement: dans une

harmonie d’une simplicité absolue, les sens sont en plein éveil.

Offrir un_service personnalisé. Sofitel veille & établir un lien respectueux et dévoué entre

professionnels de I'hotellerie et voyageurs cosmopolites. Ces derniers peuvent bénéficier de services
comme le ‘menu oreiller’, de la préparation pour la nuit MyBed et, dans les suites executive, de I'aide
d’un majordome pour défaire leurs bagages.

Associer l'art de vivre a la francaise au meilleur de la culture locale. C'est le pont qui relie les
cultures, les lieux et les hommes. Cette touche francaise s’exprime dans une multitude de détails :
I'accueil, les uniformes dessinés par un créateur frangais, le design et l'architecture intérieure,
I'exposition d’objets emblématiques du style frangais, comme le choix de produits de luxe offerts
dans les chambres et les salles de bain.

Respecter la tradition francaise de la cuisine et du vin. Synonyme d'un véritable art de vivre, la

gastronomie frangaise n'a cessé, au fil des siecles, de se perfectionner, devenant un art a part
entiere. Dans les hotels Sofitel, les voyageurs sont conviés a de délicieux festins qui, d'un panier de
pain fraichement cuit a un plateau de fromages, de patisseries exceptionnelles a des vins rares,
convoquent les plaisirs de tous les sens.

Offrir des technologies propices & la découverte. L'esprit résolument high-tech de Sofitel participe a
cet émerveillement des sens puisque chaque chambre est équipée des technologies les plus
récentes.

Faire découvrir des endroits ou... la vie est magnifique. Pour ses invités, Sofitel sélectionne les

meilleurs bars de la ville et, aux quatre coins du monde, organise des événements liés a la culture
frangaise, comme la féte du 14 juillet.

L’ART DE VIVRE SELON SOFITEL

Aucun hétel Sofitel au monde ne se ressemble. Chacun possede sa propre personnalité, affiche la
singularité de sa culture, de son héritage historique, de sa région, de sa ville et de ses environs. Mais
tous sont liés par un fil invisible : celui de I'esprit frangais qui s'exprime par un véritable golt de
I'élégance et un sens du détail.

Des fagades chics invitent le voyageur a franchir la porte et pénétrer dans des lobbies qui, d’emblée,
proposent un univers : une architecture intérieure d’inspiration frangaise, une expérience apaisante
convoquant les cing sens, destinée a les combler au-dela de leurs attentes les plus inattendues.

Les chambres bien-étre Sofitel sont équipées d’une salle de bain ou salle de bien, d’'un couchage
MyBed et d'un lounge. Congues pour que le voyageur passe d'une maison a une autre maison,
offrant une expérience luxueuse du confort, elles sont une oasis de liberté, un havre de paix.

Parce que le sommeil est un sujet a la fois universel et profondément personnel, Sofitel a congu le
concept MyBed, invitant le voyageur a faire I'expérience d'un couchage congu pour offrir une
sensation de confort, de bien-étre et de détente inoubliables.
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UNE NOUVELLE CAMPAGNE PUBLICITAIRE

LIFE IS MAGNIFIQUE PAR SOFITEL

La nouvelle campagne publicitaire Sofitel a été dévoilée cet été dans les medias francais, le premiére
étape du repositionnement. A travers 4 visuels, 4 valeurs fortes pour la marque, 4 univers signés par

le célebre photographe Tim Walker, Sofitel réinvente le luxe du plaisir, le plaisir du luxe...

Lorsque nous parlons de “chambre”, il n'est pas question d’un parallépipéde fonctionnel, mais d'un
espace admirablement congu pour le confort, I'intimité, ’hédonisme.

Création inédite et exclusive, le lit My Bed, ou l'art de dormir sur un nuage grace a l'addition d’'un
matelas supplémentaire. C'est un détail ? C’est essentiel !

Autre expression de cette attention sans faille portée aux désirs d'une clientéle toujours plus
exigeante: La Salle de Bien. Bien plus qu’un jeu de mot, ou qu’une simple salle de bains. Salle de
Bien comme bien-étre. Salle de Bien comme se faire du bien. Dans un décor épuré, équipé des
technologies les plus sophistiquées, regorgeant des produits de beauté les plus capiteux et raffinés,

pour des parenthéses d'intimité et de plaisir...

La premiére impression lorsque I'on pénétre dans un hotel est déterminante; dans ces hotels
d’exception, la munificence de la décoration n’exclut pas la chaleur et la délicatesse d’'un accuell
personnalisé. Avec dans chaque lobby d'hétel, une fagon unique d’épouser I'esprit de la ville, la
culture du pays, la Iégende du lieu. Life is Magnifique, une certaine idée de I'ouverture sur I'Autre, et
du lien...

Impossible, enfin, de ne pas évoquer les rituels de table et de féte, exemplaires du savoir-vivre a la
francaise et de ce chic inimitable qui est le symbole de Life is Magnifique. Grands vins, découvertes

gustatives, cartes et desserts inouis....

Life is Magnifique par Sofitel, c’est une philosophie du luxe hotelier réenchanté!

LE METTEUR EN REVES : TIM WALKER

Pour illustrer I'art de vivre Life is magnifique!, il fallait 'imaginaire féerique d'un esthéte, d'un artiste.
Le photographe anglais Tim Walker était 'homme de la situation. Pour résumer le travail de cet
ancien assistant de Richard Avedon devenu une des stars de la photographie de mode (Vogue,
Harper's Bazaar, Comme des gargons, Vanity Fair), disons qu’il se situe au croisement de Lewis
Carroll et de Guy Bourdin: décors fantasmagoriques, portraits glamour et décalés, prolifération
d'animaux étranges ou adorables, mannequins mises en scene dans des situations provocantes ou

extra-ordinaires.

Tim Walker a épousé trés naturellement la philosophie de Life is Magnifique a travers quatre visuels
qui ne font appel a aucun effet spécial :

Un arbre fleuri de sucreries évoque I'art d'offrir le meilleur de la tradition gastronomique du pays
d’Escoffier, et ce, a travers une atmosphere ludique, féminine, épicurienne.

La Salle de Bien, havre du bien -étre ot I'on se ressource et ou I'on prend soin de soi, est un lieu
spacieux entre ciel et terre, immaculé, merveilleusement confortable et intime.

La chambre, I'espace de la volupté et du repos, un cadre parsemé de touches design élégantes, un
envol de plumes, un moelleux de réve.

Et pour la féte des sens, grands vins, Champagne, mets d’exception, téte a téte au bout du monde
ou célébration entre amis, Tim Walker a imaginé un décor de cristal et de lumiere, de porcelaine et
de rires, symbolisant la magie, I'art de recevoir et I'esprit Life is Magnifique.
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Sofitel Luxemboura Le Grand Ducal

LA GASTRONOMIE

LA PHILOSOPHIE

L’ART DE LA GASTRONOMIE

Sofitel a fait de I'art de la gastronomie un élément essentiel de son nouveau positionnement et de
I'art de recevoir a la francaise. Chez Sofitel, les hotes sont invités a une délicieuse féte des sens, ou
la gastronomie fait partie intégrante de I'expérience Sofitel. L'inspiration de Sofitel dans le domaine
nait du mouvement entre le passé et le présent, s'inspirant de I'héritage frangais et puisant dans le
meilleur des cultures locales.

La marque bénéficie de partenariats de longue date avec des chefs renommés, et est fiere de son
partenariat avec Lendtre a travers lequel des chefs de Lendtre partagent leur savoir-faire avec des
chefs de Sofitel. Le récemment ouvert Sofitel Wanda Beijing propose un restaurant Pré Lenbtre.

Il existe autant de cuisines Sofitel que d’hotels Sofitel ; parmi les plus récentes figurent le Sofitel Los
Angeles ou le chef Kerry Simon propose une cuisine contemporaine et résolument américaine, le
Latitude 16 et le Wakaba Bora Bora au Sofitel Bora Beach Resort qui proposent une table mélant la
cuisine locale, frangaise et internationale. La gastronomie chez Sofitel se réinvente en permanence
pour s’adapter aux nouveaux godts et aux tendances en évolution.

Quatre valeurs guident la gastronomie chez Sofitel :

La qualité, la recherche de la perfection

La simplicité, la volonté de rendre I'expérience de I'hote accessible et conviviale

L’authenticité, I'utilisation des meilleurs produits locaux

La connectivité, le service comme partie intégrante de I'expérience de la nourriture et des boissons

LES RITUELS SOFITEL POUR LA GASTRONOMIE ET LES VINS

Sofitel, 'ambassadeur du godt francais, sait que la gastronomie est un langage universel. A travers
plusieurs rituels, Sofitel initie ses hotes a des expériences, les surprend et éveille leurs sens. Ces
rituels susciteront I'émotion, créant un lien entre Sofitel et ses clients — celui du bon goat.

Le rituel du pain : aucun repas n'est complet sans lui, et sur le plan symbolique, rien n’est plus
francais que la Baguette. Toutes les corbeilles de pain chez Sofitel proposent la meilleure Baguette
classique a c6té des pains locaux.

Le rituel du petit déjeuner : les hdtes du Sofitel peuvent apprécier les croissants au petit déjeuner. Si

symboliques de la France, bien qu'on ne puisse les dire francais a l'origine, les croissants ont
développé avec le temps un parfum francais et sont devenus plus que la « cakey pastry » qui est née
a Vienne au milieu du dix-neuvieme siécle. Dans chaque Sofitel, les spécialités locales du petit
déjeuner font parfaitement honneur a cette tradition francaise.

Le rituel de la patisserie : une corbeille de patisseries parisiennes est offerte a chaque héte de Sofitel
apres le plat principal. On suppose que la patisserie est née a Vienne, avec Marie Antoinette ou en
Pologne, avec Maria Leszczynska. Quoi qu'il en soit, ce sont les Francais qui ont fait de la patisserie
I'un des plaisirs sucrés préférés dans le monde.

Le rituel du vin : la liste des vins chez Sofitel présente des crus frangais et le meilleur du pays dans
lequel I'hétel est implanté. Le Sofitel Wentworth Sydney offre ainsi des vins d’Australie et de
Nouvelle-Zélande a c6té de vins importés de France. En France, I'originalité consiste a chercher des
vins inconnus de Petits Terroirs qui portent en eux une histoire a raconter.

Le rituel du fromage : Tous les restaurants Sofitel, sauf les restaurants de spécialités, proposent un
plateau de fromages avec au moins trois fromages frangais et un choix de produits locaux.
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Sofitel Los Anaeles

INNOVATION & DESIGN

LA SIGNATURE SOFITEL

AUDACE CREATIVE

Qu'elle soit I'anticipation d’'une nouvelle conception de I'espace, l'utilisation de matériaux ou de
technologies récentes, ou bien la prise en compte et le respect de I'environnement, I'innovation est,
pour Sofitel, une véritable priorité.

C’est dans cet esprit que la marque a travaillé sur la modularité et la flexibilité de ses chambres afin
d'optimiser I'espace et d’augmenter les espaces ouverts. Elle a ainsi développé un concept de
chambre unique, fondé sur le bien-étre, a 'agencement innovant :

L’espace MyBed représente 25 % de la superficie totale de la chambre. Le lit, qui n'est plus
uniquement fait pour dormir, devient une partie essentielle de I'expérience Sofitel ; la salle de bains,
ou salle de bien, insiste sur le bien-étre plutét que sur I'hygiéne uniquement, et occupe 35 % de la
superficie totale de la chambre. Toutes les salles de bains sont équipées d’une baignoire et, de plus
en plus, d’'une douche ; I'espace salon, avec table et canapé, occupe 40 % de la superficie totale de
la chambre.

ARCHITECTES ET DESIGNERS

L’architecture et le design sont au coeur du projet Sofitel, chaque hoétel demeurant un ouvrage
unique, doté de sa propre personnalité. Les architectes et les designers les plus prestigieux
travaillent avec Sofitel, depuis Jean-Paul Viguier jusqu'a Pierre-Yves Rochon, I'un de ceux qui
incarnent la French touch. L’architecte de renommée internationale Jean Nouvel, auteur notamment
de la Torre Agbar de Barcelone et du récent Musée du Quai Branly a Paris, collabore également
avec Sofitel a Vienne sur le projet d'un hétel dont I'ouverture est prévue pour 2009.

ZOOM SUR LE SOFITEL CHICAGO WATER TOWER & JEAN-PAUL VIGUIER

Cet hotel de 32 étages, véritable prisme de verre, allie une conception moderne a un riche héritage
architectural. L’architecte Jean-Paul Viguier, créateur du siege de France Télévision a Paris, a choisi
de jouer avec la lumiere. Il utilise un verre sérigraphié ultra blanc et des fenétres légérement
panoramiques pour créer un effet de contraste et distinguer le Sofitel Chicago Water Tower des
immeubles voisins. Sur une base elliptique, le batiment dispose d’'une esplanade d’ou les passants,
s'ils regardent vers le haut, découvrent une tour immaculée et brillante, qui projette son ombre de

fagon dynamique sur la rue, et, comme la proue d’un navire, devient encore plus effilée au sommet.

ZOOM SUR SOFITEL & PIERRE-YVES ROCHON

Architecte d'intérieur et figure discrete et érudite du petit monde de la décoration, Pierre-Yves
Rochon s’est installé a Paris en 1979. Il a signé de nombreux décors d'intérieur pour de grands
hotels et palaces du monde entier. Artisan d’'un style francais contemporain, il tire son élégance d’'un
mélange subtil des « belles époques », depuis le XVIlleme jusqu'aux années 30. En collaboration
avec Sofitel, Pierre-Yves Rochon a signé Le Faubourg de Paris, le St James de Londres, le Lafayette
Square de Washington DC, le Chicago Water Tower et les Sofitel de New York, Tokyo, Buenos Aires
et Le Caire. Doté d’un savoir-faire exceptionnel et de références brillantes dans I'industrie hoteliere, il
est, pour Sofitel, le maitre d’ceuvre d'une excellence appréciée a travers le monde entier, et I'élégant
promoteur d’un nouvel « art de vivre a la frangaise ».



Sofitel Metropole Hanoi

SOFITEL LEGEND

LES TRESORS SOFITEL

Palaces, palaces de ville, hétels destinations ou resorts : sous le nom Sofitel Legend, Sofitel
regroupe ses établissements de Iégende, trésors uniques d’un réseau international. Chacun figure

parmi les meilleures de la destination.

Les hotes y bénéficient d’un service de luxe : maitre d’hotel personnel, meilleurs chefs cuisiniers,
patissiers et sommeliers du monde. Chaque Sofitel Legend propose une atmosphere merveilleuse,
un décor et un environnement somptueux, des restaurants raffinés, des bars légendaires, des spas

emblématiques et des suites d’exception.

RESEAU ET PERSPECTIVES

Sept hotels Sofitel se rassembleront sous la banniére Sofitel Legend dans les deux années a venir :
le Grand & Amsterdam (Pays-Bas); le Palais Jamai & Fés (Maroc), le Winter Palace a Louxor
(Egypte), le Old Cataract a Assouan (Egypte), le Santa Clara & Carthagéne (Colombie), le Hua Hin
Resort en Thailande et le Metropole & Hanoi (Vietnam), premier établissement & ouvrir sous

I'enseigne Sofitel Legend a la fin de I'année 2008.



SO BY SOFITEL

UN STYLE, UNE AME

SO BY SOFITEL

Sous le nom So by Sofitel, Sofitel crée une offre dédiée a une clientele a I'affit des nouvelles
tendances.

So by Sofitel est une réinterprétation des boutiques hotels, établissements inscrits dans leur ville,
dotés d'un véritable style, et congus autour d’'une thématique créative forte : I'ame. So by Sofitel
réconcilie design et plaisir des voyageurs au fait des tendances et a la recherche d’'une nouvelle

convivialité.

Chaque So by Sofitel proposera entre 80 et 200 chambres, exprimera le caractéere de sa ville via la «
griffe » de créateurs ou d'artistes de renom, et se focalisera autour d’un signal fort: un bar trés
tendance.

LE TOUR DU MONDE EN 20 HOTELS

Le premier So by Sofitel ouvrira ses portes en 2009 a Paris, remplacant I'actuel Sofitel Arc de
Triomphe ; il sera suivi par So Berlin, qui remplacera I'actuel Sofitel Gendarmenmarkt.

So Paris associera chic parisien — dans un style urbain — et charme de la restauration — I'ame de
I'hotel.

So Berlin, So Shanghai, So Amsterdam... : chaque So by Sofitel représentera I'un des chapitres
d'une histoire du monde en vingt hotels.



NOUVELLE IDENTITE VISUELLE ET SITE INTERNET

NOUVEAU LOGO, NOUVEAU SYMBOLE

LES NOUVEAUX CODES D'UNE MARQUE REINVENTEE

En choisissant une typographie moderne, simple et épurée, en accompagnant son nom de la
signature « luxury hotels », en offrant une image puissante et innovante, le nouveau logo Sofitel
symbolise parfaitement la marque et son nouveau positionnement.

Ce logo, qui s'inspire des codes du luxe a la frangaise, correspond a la volonté de Sofitel de se doter
d’'un symbole fort. Celui-ci s'inspire du « O » du nom de la marque, qui représente un monde, le
monde de Sofitel. Les deux « O » liés racontent alors I'histoire : celle de deux maillons d’'une chaine
faisant le lien entre deux mondes, unissant cultures, hotes et voyageurs. Ce symbole — le lien —
apparait alors comme un sceau.

Avec ce symbole et ce qu'il représente, Sofitel a créé le pattern d’'une subtile alliance d'élégance et
d’excellence. Signe a part entiere du langage de la marque, il peut étre décor a lui seul ou détail
discret, telle la marque du sceau ou la doublure discréte d’un costume sur mesure.

La mise en place de cette nouvelle identité visuelle a commencé au sein des établissements
récemment ouverts et devrait se terminer a la fin de 'année 2008.

LE NOUVEAU SOFITEL.COM

Habillé de la nouvelle identité visuelle, agrémenté de visuels séduisants, doté de nouvelles solutions
de réservation : le nouveau site Internet www.sofitel.com invite a un véritable voyage initiatique. La
navigation est plus intuitive, le moteur de recherche plus visible et de nouvelles entrées par themes
facilitent I'exploration.

Chaque hotel possede sa propre page ou figurent toutes les informations utiles : chambres, suites,
restaurants, spas et salles de réunion, ainsi que des informations sur la destination.

Afin de répondre aux exigences et aux besoins de tous les voyageurs, le site dispose également
d’'une zone réservée aux offres spéciales et aux packages. Chacun peut y réserver des offres telles
que « Un air de romance », ou fleurs et chocolats sont disposés dans la chambre pour créer un
élément de surprise et de romantisme, ou encore « Parcours du monde », ou de petites attentions
spéciales tirées de 'univers du golf attendent les voyageurs.

Quant aux entreprises, elles peuvent, en ligne, effectuer la réservation d'une salle de réunion,
accéder aux offres professionnelles ou obtenir inmédiatement un devis. Les événements tels que les

mariages peuvent également étre réservés.

Le nouveau site sofitel.com constitue la premiere étape d’'une expérience inoubliable... et un
important outil dans le nouveau plan de distribution.
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Sofitel Santa Clara - Columbia

L'HISTOIRE DE SOFITEL

DE 1964 A AUJOURD’HUI

1964 : Premier Sofitel a Strasbourg : I'h6tel appartient a la Filiale des Banques de Paris et des Pays-Bas.

1974 : Premier Sofitel aux Etats-Unis, & Minneapolis.

1979 : Sofitel fusionne avec les hotels UTH (de la Compagnie aérienne UTA) : entrée des Sofitel

Maeva, Sofitel Moorea, des hotels d’'Afrique...

1983 : Création du groupe Accor

1991 : Sofitel fusionne avec 72 hoétels Pullman (Sofitel Arc de Triomphe, Sofitel Roma, Sofitel Madrid

Plaza de Espana...)

1995 : Le réseau Sofitel compte 100 hoétels, 18 472 chambres, 12 500 collaborateurs dans 40 pays a

travers le monde.

1997 : Sofitel entre dans 'organisation multi-marques du groupe Accor.

2000 : Ouverture des Sofitel Philadelphie et Sofitel New York.

2002 : Sofitel crée une nouvelle dynamique de développement a linternational avec I'ouverture
d’hotels en Europe (Londres, Marseille, Cologne), Afrique (Marrakech), Amérique du Nord (Chicago,
Washington, Montréal), Amérique du Sud (Quito) et Asie (Shanghai, Bangkok).

2004 : Sofitel ouvre 31 hétels dont 20 Dorint en Allemagne, en Autriche, aux Pays-Bas et en Espagne.

2005 : Sofitel poursuit son développement en Asie, en Australie, en Nouvelle Zélande, dans les Tles

Fidji, en Tunisie, au Royaume-Uni et en Espagne.

2006 : Sofitel poursuit son développement en Belgique, au Brésil, en Pologne, en Arabie Saoudite,
en Thailande et ouvre 8 nouveaux hotels en Chine. Parallelement, la marque opére d’'importantes
rénovations sur son réseau a I'image du Sofitel Los Angeles (Etats-Unis) ou du Sofitel Scribe

(France).

2007 : Sofitel révele sa stratégie destinée a promouvoir la marque au tout premier rang du marché

de I'hotellerie internationale de luxe.

2008: Sofitel devient une entité autonome au sein du groupe Accor et déploie sa nouvelle stratégie
luxe sur son réseau. Avec un réseau de 161 hotels en 2008, Sofitel a requ pas moins de 23
récompenses depuis janvier. D'ici la fin de I'année, prés de 70 propriétés seront en phase avec la

nouvelle image luxe de la marque.

2009: Sofitel lancera ses deux marques “sceurs”, Sofitel Legend et So by Sofitel.
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